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Kursbeschreibung:

Man kann nicht ,,nicht“ kommunizieren. Das heifSt wir kommunizieren immer. Nicht nur mit Worten, sondern auch mit Blicken,
Gesten, dem Korper, ja sogar unsere Kleidung und unsere Schrift bzw. Briefe. Auch die Praxisraume selber bringen etwas zum
Ausdruck oder werden von Patienten gedeutet.

Auf der Grundlage einfacher Kommunikationsmodelle lernen Sie die Gesprachssituationen in Ihrer Praxis anders bzw. neu
wahrzunehmen.

Der Schwerpunkt dieses Praxisseminares liegt auf dem Kommunikationsalltag in Ihrer Praxis. Deshalb ist es im Seminar die
praktische Anwendbarkeit naturlich wichtig. So werden wir zum Beispiel Gesprdchssituationen durchspielen,
Patientenkorrespondenz verbessern, Mitarbeitergesprache tiben, Gesprachsstrategien fiir Patientengruppen entwickeln und fir
alle die Falle, die Sie mitbringen eine Losung erarbeiten.

Damit Sie den maximalen Nutzen haben, ist es wichtig, dass Sie Ihre Wiinsche beziiglich typischer Kommunikationssituationen
zum Seminar mitbringen. Bitte kommen Sie auch in lhrer Praxis-Alltagskleidung mit Namensschild, bringen Sie Musterbriefe etc.
mit.

Sinnvolle Erganzung der Praxisinhalte mit der Theorie einiger Kommunikationsmodelle ist fiir uns selbstverstandlich.
Kursinhalte

* Praxis * Uben * Ausprobieren *

Kursort: Jona Fortbildungszentrum, Josefine Nagy

Bahnhofstr. 7 (3.Stock), 86150 Augsburg

Referent: Jens von Lindeiner

Berufliche Ausbildung
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e  Diplom-Psychologe (Universitat GieRen) \.;’,

e  Trainer & Coach (Bausparkasse Schwabisch Hall) =

e  NLP-Master & Lehrtrainer (DVNLP) }‘.

e  Hypnosetherapeut (Master-Zertifikat des Zentrums fiir angewandte Hypnose Mainz) f /

e  Heilpraktiker nur fiir das Gebiet der Psychotherapie J \

e  Bankkaufmann und Betriebswirt (VWA) + Management-Consultant (VWA) / k’

e  Z-Curriculum der DGZH e.V. (Co-Trainer, Stuttgart) : -
Berufserfahrung/Arbeitsschwerpunkte Trainererfahrung/Trainerschwerpunkte

e  Seit 2002 Trainer (Verhaltensverdnderungen im Vertrieb) - Coaching (Fihrung, Selbstandige, Sportler)

e  Seit 2003 Coach - Therapie (Hypnose, Gesprach, Systemisch, Paare, Kinder)

e  Seit 2005 Hypnosetherapeutische Praxis - Ausbildung (Hypnose, Selbst-Coaching, Kommunikation, NLP)

e  Seit 2011 Leitung HiQ-Institut fir Humanistische Hypnose



